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RESUMO

Introdugdo: O conforto é sensivel aos cuidados de enfermagem e resulta
da satisfagdo da necessidade de alivio, tranquilidade e transcendéncia, nas
dimensdes fisica, psicoespiritual, social e ambiental. Objetivo: Mapear
a evidéncia cientifica disponivel sobre os cuidados de enfermagem que
promovem o conforto na pessoa em situacdo paliativa. Critérios de inclusao:
Estudos primarios que relatem os cuidados de enfermagem na promocao do
conforto a pessoa em situacao paliativa. Métodos: Protocolo de scoping review
segundo as recomendagdes do Joanna Briggs Institute. Estudos publicados
e ndo publicados, com abordagem quantitativa, qualitativa ou de métodos
mistos. Pesquisa completa nas bases de dados MEDLINE Complete, CINAHL
Complete, Scopus, Web of Science, RCAAP e OpenGrey. Triagem dos estudos
realizada pelo titulo e resumo, com posterior analise do texto integral por
dois revisores independentes que fardo a extracdo e categorizagdo dos dados
em funcdo do conteddo. Protocolo de pesquisa registado na Open Science
Framework (DOI 10.17605/0SF.I0/CN258). Conclusdes: Espera-se contribuir
para a clarificacdo de conceitos e para a defini¢do de um quadro tedrico que
fundamente a intervencdo de enfermagem na promocao do conforto a pessoa
em situacdo paliativa.

PALAVRAS-CHAVE: Cuidados paliativos; Conforto do paciente; Enfermagem; Cui-
dados de fim de vida; Revisdo da pesquisa por pares

ABSTRACT [EN]

Introduction: Comfort is sensitive to nursing care and results from satisfying
the need for relief, tranquility, and transcendence in the physical, psycho-
spiritual, social, and environmental dimensions. Objective: To map the
available scientific evidence on nursing care that promotes comfort in
palliative care. Inclusion criteria: Primary studies that report nursing
care in promoting comfort to people in palliative care. Methods: Scoping
review protocol according to the Joanna Briggs Institute recommendations.
Published and unpublished studies, with a quantitative, qualitative, or mixed
methods approach. Complete search in MEDLINE Complete, CINAHL Complete,
Scopus, Web of Science, RCAAP and OpenGrey databases. Screening of studies


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

performed by title and abstract, with subsequent analysis of the full text by
two independent reviewers who will extract and categorize data according to
content. Research protocol registered in the Open Science Framework (DOI
10.17605/0SF.I0/CN258). Conclusions: It is hoped to contribute to the
clarification of concepts and to the definition of a theoretical framework that
underpins the nursing intervention in the promotion of comfort to the person
in a palliative situation.

KEYWORDS: Palliative care; Patient comfort; Nursing; Terminal care; Peer review

RESUMEN [ES]

Introduccion: El confort es sensible a los cuidados de enfermeria y resulta
de la satisfaccion de la necesidad de alivio, tranquilidad y trascendencia,
en las dimensiones fisica, psico-espiritual, social y ambiental. Objetivo:
Mapear la evidencia cientifica disponible sobre los cuidados de enfermeria que
promuevem el confort em el entorno de los cuidados paliativos. Criterios de
inclusion: Estudios primarios sobre cuidados de enfermeria promotores del
confort de la persona en situacion paliativa. Métodos: Protocolo de revision
de alcance segln las recomendaciones del Joanna Briggs Institute. Estudios
publicados y no publicados, con enfoque cuantitativo, cualitativo o métodos
mixtos. Bldsqueda completa en las bases de datos MEDLINE Complete, CINAHL
Complete, Scopus, Web of Science, RCAAP y OpenGrey. Cribado de los estudios
realizado por titulo y resumen, com posterior analisis del texto completo por
dos revisores independientes que extraeran y categorizaran los datos segln el
contenido. Protocolo de investigacion registrado en el Open Science Framework
(DOI 10.17605/0SF.I0/CN258). Conclusiones: Se espera contribuir a la
clarificacion de conceptos y a la definicion de un marco tedrico que sustente la
intervencion enfermera en la promocidon del confort de la persona en situacion
paliativa.

PALABRAS CLAVE: Cuidados paliativos; Comodidad del paciente; Enfermeria; Cui-
dado terminal; Revisién por pares

Introducao

O envelhecimento da populagio e o aumento da carga
global da doenga sio preditores da necessidade crescente
de cuidados de saude especializados, sendo reconhecido
que os cuidados paliativos e o alivio do sofrimento sdo
dimensdes da saide negligenciadas a nivel global. A
Organiza¢io Mundial da Satude® reiterou a necessidade do
desenvolvimento e implementagio de cuidados paliativos
estruturados, enquanto pressuposto da cobertura universal
da saude. Até 2060, prevé-se que 87% da populagio mun-
dial necessite de cuidados paliativos, sendo que, em 2017,
cerca de 60 milhdes de pessoas em todo o mundo precisa-

ram de cuidados paliativos e 45% dos paises ndo tinham
acesso a estes cuidados®. Assim, torna-se evidente que os
cuidados paliativos sio um desafio emergente e uma prio-
ridade de satide publica. Para isso, é necessdrio um esforco
conjunto dos decisores de politicas de satide na defini¢io de
estratégias que vertam na promogio da qualidade de vida
e redugio do sofrimento da pessoa em situagio paliativa’.
Os cuidados paliativos visam a completude do cuidar
da pessoa com doenga que nio responde ao tratamento
curativo. Pressupdem uma abordagem multidisciplinar na
avaliacio das necessidades da pessoa, da familia e da comu-
nidade, entendendo a morte e o processo de morrer como
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fenémenos inerentes a vida humana, onde a qualidade de
vida e o conforto devem ser maximizados®’. A Organiza-
¢do Mundial da Saide® refere-se aos cuidados paliativos
como cuidados de saude direcionados para a melhoria da
qualidade de vida da pessoa e da familia com necessidades
associadas a doengas que ameacam a vida, através da pre-
vengido e alivio do sofrimento, e da avaliagio precoce de
necessidades fisicas, psicossociais e espirituais.

Na pessoa em situagio paliativa, o conforto ¢, necessa-
riamente, um conceito inerente ao alivio do sofrimento que
ultrapassa a dimensio fisica da pessoa®. E uma experiéncia
complexa, dindmica, subjetiva e positiva que inclui a satis-
fagdo das necessidades pessoais e resulta em alivio fisico
e/ou transcendéncia’. O conforto integra experiéncias e
conceitos como qualidade de vida, esperanca, controlo e
tomada de decisdo' e pode resultar da intera¢do entre a
pessoa e o enfermeiro'.

Morse' conceptualiza conforto como um estado
final de bem-estar decorrente da intervengio terapéutica
do enfermeiro, enquanto Kolcaba® refere que o conforto
é uma experiéncia holistica que resulta da satisfagdo das
pessoas, relevando, assim, as dimensdes fisica, psicoespi-
ritual, ambiental e sociocultural do individuo. A mesma
autora enumera trés tipos de conforto: o alivio, que con-
cerne 2 satisfagdo das necessidades basicas necessédrias ao
comportamento normal do ser humano; a tranquilidade,
que permite que a pessoa se comporte de forma funcional
e eficiente, sentindo-se calma e tranquila; e a transcendén-
cia, que respeita 4 tentativa de satisfagdo das necessidades
que permitem a resolugio de problemas e a planificagio e
controlo do destino.

A revisdo da literatura identifica a angustia, o descon-
forto e o sofrimento como antecedentes do conceito de
conforto’. Este € sensivel a fatores internos, como condi-
¢oes de satde que se traduzem em desequilibrio, autocons-
ciéncia, relagdo doente-profissional de saide e experiéncia
anterior, e fatores externos, nomeadamente o apoio fami-
liar, as competéncias dos profissionais de saide, o modelo
de cuidados de satide e determinantes ambientais’.

Cuidar da pessoa em situacdo paliativa significa inte-
grar a expressao humana da doenga, sendo que o enfer-
meiro, pela proximidade que detém com o doente e fami-
lia, assume um papel alicercante na prestagdo de cuidados
significativos e na promogio do conforto®. A filosofia dos
cuidados paliativos releva a prética interprofissional, mas
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a literatura ¢ ambigua no que concerne ao papel do enfer-
meiro na presta¢do de cuidados de saude & pessoa em situa-
¢do paliativa'®®,

A American Nurses Association e a Hospice and Pal-
liative Nurses Association' reiteram a pertinéncia da abor-
dagem paliativa a pessoa com doenga incurédvel e potencial-
mente fatal e reafirmam a necessidade da capacitagio do
enfermeiro para a prestacdo de cuidados paliativos desde os
estddios iniciais de formagdo. Na prestagio de cuidados a
pessoa em situagdo paliativa, o enfermeiro deve demonstrar
um nivel de proficiéncia que se coadune com a capacidade
de planear antecipadamente os cuidados e de providenciar
suporte terapéutico, demonstrando sensibilidade culturale.
O Essentials of Baccalaureate Education for Professional Nur-
sing Practice' acrescenta que a prestagdo de cuidados de
enfermagem & pessoa em situagdo paliativa e familia deve
focar-se na resolu¢io de problemas associados ao fim de
vida, tais como a gestdo de sintomas, apoio em rituais e
respeito pelas preferéncias da pessoa e familia.

Kirkpatrick et al."® definem cuidados de enfermagem
a pessoa em situagdo paliativa como a prestagio de cuida-
dos de qualidade com o objetivo de aliviar o sofrimento e
de promover a qualidade de vida da pessoa com doenga
progressiva ou limitadora da vida e da sua familia, indepen-
dentemente do estado de satde, dos cuidados requeridos
ou do contexto onde a pessoa se encontra. Na prestacio de
cuidados a pessoa em situagio paliativa, o enfermeiro deve
demonstrar integragio dos saberes teérico e empirico, apti-
does, valores e atitudes congruentes com a prestagio de cui-
dados de qualidade®. Espera-se que o enfermeiro demons-
tre compaixdo e um olhar holistico, tenha uma presenca
auténtica na prestagio de cuidados centrados na pessoa e
que paute a sua intervencdo pela resposta dinimica perante
a progressio da doenga, nomeadamente através da rede-
fini¢do de estratégias que se coadunem com a promogio
do conforto. A defini¢do de objetivos realistas que visem
a maximizagdo do bem-estar da pessoa e familia deve ser
priorizada, sendo que aos enfermeiros é exigida uma abor-
dagem humana e holistica®.

A sistematizag¢io do conhecimento relativo 2 influéncia
dos cuidados de enfermagem a pessoa em situagio paliativa
permite explorar a amplitude da evidéncia sobre a relagio
dos conceitos enunciados. Neste sentido, considera-se per-
tinente a realizagdo de uma scoping review, na medida em
que esta metodologia de revisdo da literatura permitird dar



resposta ao objetivo de mapear a evidéncia cientifica dispo-
nivel sobre os cuidados de enfermagem que promovem o
conforto na pessoa em situagio paliativa.

Realizou-se uma pesquisa preliminar nas bases de
dados Joanna Briggs Institute Database of Systematic Reviews
and Implementation Reports, PROSPERO, Cochrane Cen-
tral Register of Controlled Trials e Open Science Framework,
verificando-se que, atualmente, ndo hd nenhuma scoping
review em progresso relativa a este tema. Assim, dese-
nhou-se uma scoping review fundamentada nas orientacdes
metodolégicas do Joanna Briggs Institute'.

Métodos

A scoping review serd estruturada de acordo com as
recomendagdes do Joanna Briggs Institute para scoping
reviews'. O protocolo foi registado na plataforma Open
Science Framework (DOI 10.17605/OSFI0/CN258).

Questao de revisao

A questio de revisio foi definida com recurso a estra-
tégia PICO (P - Populagio, I - Intervencio, C - Compa-
ragio, O - Outcomes) adaptada para PCC (P - Populagio,
C - Conceito, C - Contexto), de acordo com o JBI Manual
for Evidence Synthesis'®. Assim, definiu-se como questio de
revisdo a premissa Quais os cuidados de enfermagem que pro-
movem o conforto na pessoa em situagio paliativa?, sendo que
P - pessoa em situagio paliativa, C — conforto, cuidados
de enfermagem 4 pessoa em situagdo paliativa e C — insti-
tui¢bes que prestam cuidados de enfermagem & pessoa em
situacdo paliativa. Adicionalmente, considera-se responder
as questdes: Quais os atributos do conceito conforto? Qual a
influéncia dos cuidados de enfermagem na promogdo do conforto
a pessoa em situagdo paliativa?.

Critérios de inclusao

Participantes

A presente scoping review integrard estudos primdrios,
independentemente da metodologia, que incluam pes-
soas em situagdo paliativa a quem sio prestados cuidados
de enfermagem. Nio se prevé a limitagdo da pesquisa de
acordo com as varidveis sociodemogrificas e clinicas da
amostra dos estudos. Serdo considerados todos os estudos
que evidenciem o impacto dos cuidados de enfermagem na
promogio do conforto 4 pessoa em situagio paliativa.

Conceito

Como conceitos desta scoping review definem-se o
conforto e os cuidados de enfermagem & pessoa em pessoa
em situagio paliativa. O conforto é o “estado desejado de
satisfacdo e felicidade, uma experiéncia agradavel e holis-
tica intimamente relacionada com as percecdes e a satisfa-
¢do das necessidades do individuo, para alcangar o alivio,
tranquilidade e transcendéncia em todas as dimensdes
da vida humana™. Por cuidados de enfermagem a pessoa
em situacio paliativa, entende-se a prestagio de cuidados
de qualidade, pelo enfermeiro, com o objetivo de aliviar o
sofrimento e de promover a qualidade de vida da pessoa
com doenga progressiva ou limitadora da vida e da sua
familia, independentemente do estado de satde, dos cuida-
dos requeridos ou do contexto onde a pessoa se encontra®.

Contexto

Serdo considerados estudos realizados em institui¢des
que prestam cuidados de enfermagem 4 pessoa em situa-
¢do paliativa, independentemente da tipologia, dimensio e
localizagio geogrifica.

Tipos de fontes

Serdo considerados estudos primdrios, quantitativos,
qualitativos ou de métodos mistos. Excluem-se desta sco-
ping review estudos secunddrios e textos de opinido.

Estratégias de pesquisa

Desenhou-se uma estratégia de pesquisa em trés eta-
pas, com o objetivo de identificar estudos publicados e nio
publicados nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Serao
incluidos estudos originais, publicados entre 2014 e 2023,
com resumo e texto integral disponiveis em acesso aberto.

Uma pesquisa inicial limitada serd realizada na
MEDLINE (Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online/PubMed) e CINAHL (Comulative Index
to Nursing and Allied Health Literature/EBSCOHost) por
forma a analisar as palavras do texto e os termos de indexa-
¢do contidos no titulo e resumo dos artigos identificados.
Para a identificagio dos artigos, utilizar-se-4 a estratégia
‘comfort” [All fields] AND “nurs* care” [All fields] AND
“palliative care™ [ All fields].

Na segunda etapa, as palavras-chave e os termos de
indexagio identificados serdo utilizados e combinados
para realizar uma pesquisa completa nas bases de dados
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MEDLINE Complete, CINHAL Complete, Scopus e
Web of Science, para identificagdo de estudos publicados,
e Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal
(RCAAP) e OpenGerey, para identificagio de estudos nio
publicados. A estratégia de pesquisa, que inclui todas as
palavras-chave e termos de indexagdo identificados, serd
adaptada de acordo com as especificidades de cada base
de dados ou fonte de informagio, conforme exemplificado
na Tabela 1. Para as restantes bases de dados, seguindo a
mesma estratégia de pesquisa, foram recuperados 75 arti-
gos na MEDLINE Complete, 219 artigos na Scopus, 249
artigos na Web of Science, 1 publicagio no RCAAP e
nenhuma publicagio na OpenGrey. A pesquisa foi reali-
zada em 8 de marco de 2023.

Tabela 1 - Estratégia de pesquisa para a base de dados
CINAHL (via EBSCOHost)

Pesquisa |Termos Artigos
de consulta recuperados

AB palliative care OR AB end of life
care OR AB hospice care OR AB ter-
S1 minal care OR TI palliative care OR 4490
TI end of life care OR TI hospice
care OR TI terminal care

s2 AB comfort TI comfort 7833

TI nurse intervention* OR TI nur-
sing care OR TI nursing strategies

S3 OR AB nurse intervention* OR
AB nursing care OR AB nursing
strategies

20170

S1 AND S2 AND S3 (filter: English,

= Portuguese, Spanish)

137

A terceira etapa corresponde 2 identificagio de estudos
adicionais provenientes das listas de referéncias das publi-
cagdes incluidas na scoping review. Perante a necessidade de
obter informagdes que nio estejam publicadas, tentar-se-d
o contacto com os autores dos estudos.
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Selegdo dos estudos

Os artigos identificados serdo catalogados e importa-
dos para o software Rayyan Intelligent Systematic Review®,
(Cambridge/Estados Unidos da América, Doha/Qatar),
eliminando-se as referéncias duplicadas. A sele¢io dos
estudos relevantes serd feita pela analise do titulo e resumo
por dois revisores independentes e de acordo com os crité-
rios de elegibilidade previamente definidos.

Perante possiveis discordancias, procurar-se-d o con-
senso ou serd recrutado um terceiro revisor independente
para confirmar ou refutar a elegibilidade do estudo em
andlise. Em caso de ddvida, o estudo seri incluido con-
dicionalmente na lista de artigos a analisar, para posterior
andlise do texto completo e decisdo quanto 4 pertinéncia
da inclusdo na scoping review. O texto integral dos estudos
identificados serd analisado, em detalhe, por dois revisores
independentes, excluindo aqueles que ndo cumprem os cri-
térios de inclusdo. Os motivos de exclusio destes estudos
serdo apresentados de forma clara na scoping review.

Os resultados da pesquisa e o processo de selegio dos
estudos serd representado num diagrama de fluxo adaptado
do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-analyses para Scoping Review (PRISMA-ScR)*. Por
se tratar de uma scoping review, nio se procederd a avalia-
¢do da qualidade metodoldgica dos estudos incluidos™.

Extragdo de dados

A extragio de dados de interesse serd realizada, de
forma independente, por dois revisores, com apoio de um
terceiro para resolver divergéncias. Utilizar-se-4 um ins-
trumento construido para o efeito (Tabela 2) que, por ser
preliminar, poderd ser adaptado para acrescentar dados
relevantes decorrentes da leitura e andlise das referéncias
incluidas na scoping review. Esta ferramenta considera
detalhes especificos sobre a populagio, o conceito, o con-
texto e a metodologia de investigagio, relevantes para a
questdo de revisio e para o objetivo da scoping review. Para
garantir clareza e consisténcia, nos primeiros cinco artigos
a extragio de dados serd discutida, em simultineo, pelos
revisores.



Tabela 2: Instrumento de extragio de dados

m Detalhes da scoping review

Titulo: Cuidados de enfermagem na promogao do conforto a
pessoa em situagdo paliativa: protocolo de scoping review

Objetivo: Mapear a evidéncia cientifica disponivel sobre os
cuidados de enfermagem que promovem o conforto na pessoa
em situacdo paliativa.

Questoes de revisao: Quais os cuidados de enfermagem que
promovem o conforto na pessoa em situagao paliativa? Quais os
atributos do conceito conforto? Qual a influéncia dos cuidados
de enfermagem na promogao do conforto a pessoa em situacao
paliativa?

m Critérios de inclusao/exclusdo

Populagdo: Pessoa em situacdo paliativa

Conceito: conforto, cuidados de enfermagem a pessoa em
situacdo paliativa

Contexto: Instituicdes que prestam cuidados de enfermagem a
pessoa em situacdo paliativa

Fonte de evidéncia: Estudos primarios, quantitativos, qualita-
tivos ou de métodos mistos, sendo excluidos estudos secunda-
rios e textos de opinido

m Extracao de dados

Nome do revisor:
Data de extracao:

Detalhes e carateristicas das fontes de evidéncia

Titulo:

Autor(es):

Ano de publicacao:

Periddico, volume, niimero, paginas:
Pais de origem:

5. |Detalhesdoestudo |
Objetivo(s):

Tipo de estudo:

Procedimento de recolha de dados:

Participantes (populacdo/amostra):

Critérios de inclusao:

Critérios de exclusao:

m Detalhes/resultados extraidos da fonte de evidéncia

Cuidados de enfermagem promotores do conforto a pessoa
em situacao paliativa:

Atributos/manifestacoes/dimensoes do conceito de con-
forto:

Impacto dos cuidados de enfermagem no conforto da pes-
soa em situacgao paliativa:

m Implicagées para a pratica clinica

m Sugestoes para estudos futuros
[ 10. | Referéncias bibliograficas relevantes

Andlise e apresentagio de dados

Os dados extraidos serdo apresentados em formato dia-
gramatico ou tabular, acompanhados de um resumo narra-
tivo da evidéncia relevante extraida dos artigos incluidos.
A anilise ¢ apresentagdo dos dados permitird identificar,
caraterizar e sintetizar o conhecimento sobre os cuidados
de enfermagem promotores do conforto & pessoa em situa-
¢do paliativa.

Conclusoes

A redagio deste protocolo permitird estruturar a rea-
lizagdo de uma scoping review que clarificard conceitos e
contribuird para a defini¢do de um quadro teérico que fun-
damente a intervencio de enfermagem na promogio do
conforto 4 pessoa em situagio paliativa. O mapeamento do
conhecimento acerca desta temdtica permite desenvolver
o conhecimento para a formagio em enfermagem, para a
prestacdo de cuidados e para a governagio clinica.

Outros investigadores poderdo reproduzir a pesquisa
sistematizada neste protocolo, por forma a continuar a
desenvolver o conhecimento relativo a esta problematica.
Com a realizagio da scoping review, espera-se propor ques-
toes mais especificas que orientem o desenvolvimento de
uma revisfo sistemdtica da literatura.
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